
 

INFORMATIVA PER IL TRATTAMENTO DEI DATI 
PERSONALI 

Soggetti Terzi, Visitatori, Esperti Esterni e Utenti del Sito Web (ex artt. 
13 e 14 Regolamento UE 2016/679 - GDPR) 

Gentile Signore/a, 

con la presente desideriamo informarla che il Regolamento Europeo 2016/679 (GDPR, nel 
seguito indicato sinteticamente come Regolamento) ed il Decreto Legislativo n. 196/2003 
modificato dal D.Lgs. 101/2018 (nel seguito indicato sinteticamente come Codice) impongono 
che ogni trattamento dei dati personali delle persone fisiche esterne che si interfacciano con 
questa istituzione scolastica sia effettuato osservando severe regole organizzative e tecniche. 

Con il termine trattamento dei dati si intende "qualsiasi operazione [...] come la raccolta, la 
registrazione, l'organizzazione, la strutturazione, la conservazione, l'adattamento o la modifica, 
l'estrazione, la consultazione, l'uso, la comunicazione mediante trasmissione, diffusione o 
qualsiasi altra forma di messa a disposizione, il raffronto o l'interconnessione, la limitazione, la 
cancellazione o la distruzione". 

Di seguito le forniamo maggiori dettagli relativi ai trattamenti dei suoi dati che l'Istituto effettuerà, 
sottolineando sin da ora che essi saranno improntati ai principi di liceità, correttezza e 
trasparenza ed effettuati attraverso l'adozione di misure tecniche ed organizzative 
opportunamente identificate al fine di garantire ai suoi dati riservatezza, correttezza ed integrità 
e a lei il pieno esercizio dei suoi diritti. 

Dati del Titolare e del Responsabile per la Protezione dei Dati (DPO) 

Soggetto Dettagli Identificativi e Contatti 

  

Titolare del Trattamento Istituto / Scuola: C.P.I.A. RAGUSA 
Sede Legale: VIA GIORDANO BRUNO SN, RAGUSA (RG) 
Codice Fiscale: 92040010883 | Codice Meccanografico: 



 

Soggetto Dettagli Identificativi e Contatti 

  

RGMM07700P 
Telefono: 0932675847 
E-mail: rgmm07700p@istruzione.it | PEC: 
rgmm07700p@pec.istruzione.it 

Rappresentante Legale: Il Dirigente Scolastico ANNA 
CARATOZZOLO 

Responsabile della 
Protezione dei Dati (DPO) 

Società incaricata: NetSense S.r.l. 
Referente: Ing. Renato Narcisi 
Sede Legale: Via Novaluce 38, Tremestieri Etneo (CT) 
Partita IVA: 04253850871 

E-mail aziendale: info@netsenseweb.com | PEC aziendale: 
netsense@pec.it 
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1. Finalità e base giuridica dei trattamenti 

Il Titolare effettua il trattamento dei dati personali dei soggetti esterni (terzi, visitatori, utenti) per 
lo svolgimento delle proprie attività istituzionali ed amministrative, escludendo trattamenti 
sistematici di categorie particolari di dati (sensibili o giudiziari) a meno che non siano 
strettamente indispensabili per obblighi di legge o per ragioni di sicurezza. 

Finalità dei trattamenti: Tutti i trattamenti sono effettuati dal Titolare per l'esecuzione di un 
compito di interesse pubblico o comunque connesso all'esercizio di pubblici poteri di cui è 
investito l'Istituto, nonché per l'adempimento di specifici obblighi legali e regolamentari legati alla 
gestione amministrativa e alla sicurezza delle strutture scolastiche. 

Base giuridica dei trattamenti: Il trattamento trova il suo fondamento giuridico nell'art. 6, par. 
1, lett. c) (obbligo legale) ed e) (compito di interesse pubblico) del Regolamento UE 2016/679, 
nonché nelle norme che disciplinano l'attività delle Pubbliche Amministrazioni. Pertanto, il 
consenso esplicito dell'interessato non è richiesto per le finalità istituzionali e di sicurezza 
obbligatorie. 

2. Elenco dei trattamenti effettuati dal Titolare rispetto ai soggetti terzi 

2.1 Accesso ai plessi dell'Istituto e registrazione dei visitatori 
Al fine di garantire la sicurezza del personale, degli utenti e la tutela del patrimonio scolastico, 
l'accesso di soggetti esterni (visitatori occasionali, manutentori, rappresentanti ed esperti) ai 
locali della scuola può essere subordinato alla registrazione dei dati identificativi. I dati trattati 
includono: dati anagrafici (nome, cognome), estremi del documento di riconoscimento (ove 
richiesto) e l'indicazione dell'orario e del motivo della visita. 

2.2 Gestione della corrispondenza, istanze esterne e protocollo 
L'istituto riceve e cataloga comunicazioni, istanze, reclami e proposte provenienti da soggetti 
esterni tramite posta ordinaria, e-mail o PEC. Tali dati vengono inseriti nel sistema di protocollo 



 

informatico dell'Istituto in conformità con le Regole Tecniche sul sistema di conservazione 
digitale degli atti definite da AGID. I dati trattati sono: dati identificativi del mittente, recapiti di 
contatto (indirizzo, telefono, e-mail, PEC) e l'oggetto della corrispondenza. 

2.3 Relazioni con il pubblico, contatti e segnalazioni 
L'invio facoltativo, volontario ed esplicito di messaggi o richieste di informazioni agli indirizzi di 
contatto del CPIA comporta l'acquisizione dei dati di contatto del mittente (quali l'indirizzo 
e-mail) necessari a rispondere, nonché di tutti i dati personali inseriti nella comunicazione 
stessa. Tali messaggi sono conservati negli archivi dell'Istituto ed è rigorosamente escluso il loro 
impiego per finalità commerciali o di marketing. 

2.4 Navigazione sul sito web istituzionale e utilizzo dei cookie 
I sistemi informatici preposti al funzionamento del sito web istituzionale acquisiscono, nel corso 
del loro normale esercizio, alcuni dati personali la cui trasmissione è implicita nell'uso dei 
protocolli di comunicazione di Internet (indirizzi IP, nomi a dominio, orari delle richieste, ecc.). 
Questi dati vengono trattati al solo fine di ricavare informazioni statistiche anonime sull'uso del 
sito e per controllarne il corretto funzionamento. Sul sito dell'Istituto sono impiegati 
esclusivamente cookie di sessione (tecnici) strettamente necessari per la navigazione sicura ed 
efficiente, mentre è escluso l'uso di cookie di profilazione o tracciamento degli utenti. 

2.5 Partecipazione a eventi pubblici, conferenze e seminari 
In occasione di conferenze, webinar, seminari o open day organizzati dall'Istituto e aperti a 
soggetti terzi, possono essere raccolti i dati anagrafici e di contatto dei partecipanti per finalità 
organizzative e di gestione delle presenze. Qualora l'evento preveda la registrazione 
audio/video, i partecipanti ne saranno preventivamente informati e i relativi dati verranno trattati 
esclusivamente per scopi di documentazione istituzionale o divulgazione scientifico-didattica, 
escludendo qualsiasi diffusione non autorizzata. 

2.6 Gestione di eventuali impianti di videosorveglianza nei perimetri scolastici 
L'Istituto può attivare impianti di videosorveglianza esterni e perimetrali segnalati da appositi 
cartelli informativi, al solo fine di tutelare il patrimonio scolastico contro atti vandalici o furti. Le 
telecamere registrano esclusivamente le immagini video e sono attive principalmente negli orari 
di chiusura dei plessi. Le immagini registrate sono protette e visibili solo al Titolare o a 
personale espressamente autorizzato per iscritto. I dati vengono conservati per un tempo 
massimo di 24 ore (fatte salve chiusure festive o specifiche richieste dell'Autorità Giudiziaria) e 



 

successivamente sovrascritti in modo automatico. 

3. Provenienza dei dati, modalità di trattamento e tempi di 
conservazione 

Provenienza dei dati: I dati personali sono forniti direttamente dall'interessato in occasione 
dell'accesso ai locali, dell'invio di corrispondenza, della registrazione a eventi o della 
consultazione dei servizi telematici dell'Istituto. 

Modalità di trattamento: Il trattamento è effettuato con strumenti sia cartacei sia elettronici, nel 
rispetto delle misure di sicurezza indicate dal GDPR e in linea con le Linee Guida per le 
Istituzioni Scolastiche dettate dall'AGID, volte a garantire la massima riservatezza, integrità e 
disponibilità dei dati. 

Tempi di conservazione: I dati legati ad atti amministrativi, contratti e protocollo generale sono 
conservati per il tempo stabilito dalla normativa di riferimento per le istituzioni scolastiche in 
materia archivistica (tipicamente 10 anni o conservazione permanente per atti storici). I dati 
relativi ai registri dei visitatori e agli accessi occasionali sono conservati per il tempo 
strettamente necessario a finalità di sicurezza e verifica, e comunque non oltre i termini di 
legge. I dati della videosorveglianza vengono cancellati entro 24 ore. 

4. Comunicazione e diffusione dei dati: categorie di destinatari 

I dati personali dei soggetti terzi non saranno oggetto di diffusione commerciale. Essi potranno 
essere comunicati esclusivamente a soggetti pubblici o autorità legittimate per legge (quali 
Organi di Polizia, Autorità Giudiziaria, Ispettorati, Ministero dell'Istruzione e del Merito) 
nell'ambito di verifiche, accertamenti o procedimenti formali. 

Inoltre, i dati potranno essere trattati da soggetti esterni designati formalmente dall'Istituto quali 
Responsabili Esterni del Trattamento (ex art. 28 GDPR), quali società fornitrici di servizi 
informatici, hosting web, o ditte incaricate della manutenzione degli impianti di sicurezza e 
videosorveglianza, limitatamente alle sole finalità contrattuali. 



 

5. Trasferimento dati verso un paese terzo e/o un'organizzazione 
internazionale 

I dati raccolti sono conservati su server ubicati all'interno dell'Unione Europea. Il Titolare 
esclude il trasferimento dei dati verso server ubicati in zone extra-UE, a meno dell'utilizzo di 
piattaforme cloud istituzionali certificate e conformi ai requisiti degli artt. 44 e 45 del GDPR 
(presenza di decisioni di adeguatezza della Commissione Europea o clausole contrattuali 
standard). 

6. Natura del conferimento e conseguenze del rifiuto 

Il conferimento dei dati personali per le finalità di protocollo, gestione delle istanze ufficiali e 
sicurezza degli accessi ai plessi ha natura obbligatoria. L'eventuale rifiuto a fornire tali dati 
comporterà l'impossibilità per l'Istituto di prendere in carico l'istanza, consentire l'accesso fisico 
alle strutture scolastiche o erogare il servizio richiesto dal soggetto esterno. 

7. Diritti dell'interessato e modalità di esercizio 

Nella Sua qualità di interessato, la normativa le riconosce l'esercizio dei diritti di cui agli artt. 15 
e seguenti del GDPR, tra cui: 

1.​ Ottenere la conferma dell'esistenza o meno di trattamenti di dati personali che la riguardano 
e l'accesso ai medesimi dati; 

2.​ Ottenere la rettifica dei dati inesatti o l'integrazione di quelli incompleti; 
3.​ Ottenere la cancellazione dei dati nei casi previsti dall'art. 17 del GDPR (diritto all'oblio), o la 

limitazione del trattamento ove applicabile; 
4.​ Opporsi in qualsiasi momento, per motivi legittimi connessi alla sua situazione particolare, al 

trattamento dei dati che lo riguardano. 

Per far valere i suoi diritti potrà rivolgersi senza particolari formalità sia al Titolare del 
trattamento sia al Responsabile per la Protezione dei dati (DPO), ai recapiti ufficiali indicati nella 



 

tabella della prima sezione. È fatto salvo il diritto di proporre formale reclamo all'Autorità 
Garante per la protezione dei dati personali (www.garanteprivacy.it). 

8. Riferimenti normativi 

●​

Regolamento UE 2016/679 (GDPR): Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati. 
●​ D.Lgs. 196/2003 e D.Lgs. 101/2018: Codice in materia di protezione dei dati personali. 
●​ D.P.R. 445/2000: Testo unico delle disposizioni legislative e regolamentari in materia di 

documentazione amministrativa. 
●​ D.Lgs. 82/2005 (CAD): Codice dell'Amministrazione Digitale e relative regole tecniche 

emanate da AGID. 

IL TITOLARE DEL TRATTAMENTO DATI 
L'istituto nella persona di ANNA CARATOZZOLO 

(firma autografa sostituita da indicazione a mezzo stampa, ai sensi dell'art.3 D.Lgs. 39/1993) 
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